
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

6 conseils pour réussir 
votre gestion de la 

réputation 

Utilisez ces bonnes pratiques pour contrôler la 
façon dont votre logement est perçu en ligne. 
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 Obtenez de superbes avis 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSEILS 
Demandez à vos clients de vous laisser un commentaire 
lors de leur départ et/ou envoyez-leur un e-mail après 

leur séjour pour leur demander leur avis. 
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 Répondre aux commentaires (négatifs ou positifs !) 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSEILS 
Modifiez les modèles pour vous les approprier ! 77% des 

voyageurs sont plus enclins à réserver auprès d'un 
propriétaire qui laisse des réponses personnalisées aux 

commentaires. 



 4 

 Gérez tous les commentaires de votre site web à 
partir d'un seul endroit 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

CONSEILS 
N'oubliez pas de suivre les avis provenant d'autres canaux tels 

que Google, Tripadvisor et les agences de voyage en ligne (OTA) 
partenaires. 

https://eviivo.com/products/guest-manager/
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 Automatisez la gestion de votre réputation 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSEILS 
Utilisez les communications automatisées pour libérer 

votre équipe sur place et lui permettre d'avoir des 
interactions face à face avec les clients. 
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 Mobilisez votre public sur les réseaux sociaux. 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSEILS 

Veillez à ce que la voix que vous adoptez pour votre marque 

soit cohérente et identique sur tous les réseaux sociaux. 
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 Maintenez votre site web optimisé pour les 
recherches 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

CONSEILS 
eviivo Website Manager facilite la création d'un nouveau 

site remarquable à l'aide de modèles adaptés aux mobiles et 
au référencement. 

https://eviivo.com/products/website-manager/
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Conclusion 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

EVIIVO.COM/FR/DEMANDER-UNE-

DEMONSTRATION/ 

 

https://eviivo.com/fr/demander-une-demonstration/
https://eviivo.com/fr/demander-une-demonstration/
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